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Barometre BERCE
Digital & Payments

... pour le futur de votre business

Une mine d’or d’analyses uniques ...

PERFORMANCE

Parts de marché mensuelles
Magasins vs. e-commerce
Du national au départemental

20 millions 50secteursde
de cartes consommation

Pilotez vos actions de développement grace a :

* Nos enseignements sur laconsommation des
Francais via leurs achats par carte bancaire

* Notre connaissance client : age, localisation,
catégorie socio-professionnelle etc...

* Nos tendances du marché, actualisées tous les mois

lls parlent de nous

Directrice du Barométre

Myriam DASSA uI 6 LeSEChOS @ d‘ .1.
- Myriam.dassa@bpce.fr e Nonde m] m [ LE¥FIGARO | go?v.ﬁ

+33158321635

CLIENT

Comportements d’achat
Vos clients chez vos concurrents
Leviers de conquéte

STRATEGIE

Partenariats
Conseil pour I'implantation
Opportunités Fusion/Acquisition



Achats des 20milons feme Eclairez votre prise de décision stratégique

de cartes bancaires

avec une offre personnalisée a vos enjeux

| +100 écrans d’analyses croisées sur vos secteurs et vos concurrents :
-« Achats par carte : montant, panier moyen, parts de marché...
* Profil des clients : age, CSP, département...
» Canaux de distribution : magasin vs e-commerce

on de la synthese des enseignements clés
titution interactive a vous et vos équipes
Séance questions / réponses

eignements

Jistribution

B‘al'Pmétl'e . GROUPE
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Barometre
Digital & Payments

3 offres d’analyses pour maximiser votre ROI

Tendances de consommation
Comment évolue la consommation dans un secteur ?

01

Benchmark concurrentiel

Comment consomment vos clients
chez vos concurrents ?

Partenariats

Comment consomment vos clients (et ceux de vos
concurrents) dans les secteurs différents du votre ?

N GROUPE
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CA par carte bancaire

Parts de marché

Nombres de transactions
Nombres de cartes

Panier moyen

Age

Genre

Catégorie socio-professionnelle
Taux de nourriture de vos clients
Transfert de clientele

Tranches de fréquence d’achats
Tranches de dépenses



En annexe

Exemple de livrable client



2 — Exemple analyse benchmark : Vision du marcheé (1/4)

Filtres
Année Mois Canal Acteur CSP Territoire
Tout o Plusieurs ... ™" Tout s Plusieurs sél... ™ Tout s Tout

682,04M£€

Montant total

40,62 €

Panier moyen

Répartition du montant dépensé

Répartition du montant dépensé

—
B :
T :

Concurrent 2 _ T7402M€

Concurrent 4 . 942Me

oM € 50M € 100M € 150M €
Montant total
Baromeétre

Digital & Payments

Tranche d'age Genre

s Tout s Tout s

100,00 %

Part de marché filtré sur la période

Part de marché

@ Indépendants Concurrent 1 245%
® CSP+ g )

@ Classe moyenne

Concurrent 4 [ 145

0% 10% 20%
Pourcentage du montant total

Répartition du montant dépensé

289,16ME Genre
(42%) 392,89ME ®remme
(58%) ®Homme
', GROUPE
BFCE



2 — Exemple analyse benchmark : Evolution du marché (2/4)

Evolution du montant dépensé Evolution du panier moyen
Montant total client @Montant total marché Panier moyen client @Panier moyen marché
M€ . ne
= = t ]
3 ARERL: g
k- 120M € = c z
= Il
2 E % £
E £ | £ ae E
g E 2 4p¢ g
2 25Me E = g
a
100M € _ _ _ -
janv.2023  févr 2023 mars2023  avr 2023 mai2023  juin 2023 Janv. 2023 fewr. 2023 mars 2023 avr, 2023 mai 2023 juin 2023
Date Date
Evolution du montant dépensé par acteur Evolution du panier moyen par acteur
@Client @ Concurrent 1 @ Concurrent 2 @ Concurrent 3 @ Concurrent 4 @ Concurrent 5 @ Client @ Concurrent 1 @ Concurrent 2 @ Concurrent 3 @ Concurrent 4 @ Concurrent 5
30M € 60 €
M L —
— 50€
£ c
§ 20M € %
5 EE— S 40¢
£ v
é WME T §
0€
1€ asdhanss . . i - 20¢€
Janv. 2023 fér, 2023 mars 2023 avr, 2023 mai 2023 Juin 2023 janv. 2023 faur 2022 mars 2023 avr. 2023 mai 2023 juin 2023
Date Date
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2 — Exemple analyse benchmark : Profil clientele (3/4)

Répartition annuelle des dépenses par CSP

@ Agriculteurs exploitants 0.7Md€
@ Artisans, commergant...

® Autres, personnes san...

@ Cadres et professions ... 0.6Mde
@ Employés
@ Ouvriers
® Professions Intermédi... 0.5Mde
@ Retraités
£ o04amde
=]
=
=
=
£
c
2 o3mde
0.2Mde
0,1Md€
0,0Mde

Baromeétre
Digital & Payments

117M €

2023
Année

Répartition du montant dépensé chez le client
en fonction du CSP

Employés
Agriculteurs exploitants Jetraids
Artisans, commergants et ch.. Professions Intermédiaires
Auftres, personnes sans activitd oo Ouvriers

(Cagres et orofessions inteleciuslies supérisures

Répartition du montant dépensé en fonction de
la tranche d'age et du genre

®remme ®Homme

< 24 ans
23-34ans
33-44ans
43-54 ans

55-64 ans

65ans et +
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2 — Exemple analyse benchmark : Transfert de clientele (4/4)

Répartition des profils CSP clients par acteur

® Agriculteurs exploitants @ Artisans, commergants et chefs d'e... @ Autres, personnes sans activit... @Cadres et professions i... @Employés @ Quvriers @ Professions Intermé... @ Retraités

Concurrent 1 3% 9% % % T% “
Client &g 1% 27%

Concurrent 2 4% 13% 24% 12% 17% 18%

0% 20% 40% 50% B0% 100%
Montant total

Acteur

Répartition des tranches d'age clients par acteur

®< 24 ans @25-34 ans @35-44 ans @45-54 ans ®55-64 ans @65 ans et +

Concurrent 1
Client
Concurrent 3

Concurrent 5

Acteur

Concurrent 2

Concurrent 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Montant total
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